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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULOI
OBJETO E CONTRATO
CLAUSULA 1.2

OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir nos
contratos a celebrar pela Entidade Adjudicante, no ambito do concurso de
aquisicao de servicos de desenvolvimento de software, que promovem a
evolucdo do sistema Escola 360 com o seguinte objeto:

a.
b.

d.

e.

LOTE A - Suporte, manutencdo evolutiva, adaptativa e corretiva;

LOTE B - Novos webservices, adaptacbes aos existentes e novas
integracoes;

LOTE C — Médulo de Ensino Artistico Especializado / Gestdo do curriculo
ao nivel do aluno;

LOTE D — Mddulo Educacdo Inclusiva;

LOTE E — Mo6dulo de Relatérios em modo de self-service.

2. Sendo o procedimento dividido por lotes independentes, para cada lote serd
celebrado um contrato.

CLAUSULA 2.2

ELEMENTOS DO CONTRATO

1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a.

C.

d.

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes nos termos do artigo 50.2 do Cddigo
dos Contratos Publicos, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pela entidade adjudicante;

Os esclarecimentos e as retificacdes de erros ou omissdes que o Juri do
Concurso ou a entidade adjudicante venham a prestar ou a efetuar ao
abrigo do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;

O Caderno de Encargos;

A Proposta adjudicada;
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e. Os esclarecimentos que o Adjudicatario venha a prestar ao abrigo do
disposto no artigo 72.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

f. O clausulado contratual e seus anexos;

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas a) a e) do
numero anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo
indicados nesse namero.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos Contratos
Publicos e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.

carituLo 11
OBRIGACOES GERAIS DO ADJUDICATARIO
CLAUSULA 3.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS E RESPONSABILIDADES DO ADJUDICATARIO

1. Constitui obrigacdo do Adjudicatdrio prestar a Entidade Adjudicante os servicos
de desenvolvimento nos termos constantes do presente Caderno de Encargos e
da proposta adjudicada

2. Para além das previstas no nimero anterior, constituem, também, obrigacbes
do Adjudicatario

a. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade
Adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigac¢des;

b. N3o alterar as especificagdes técnicas do presente Caderno de
Encargos;

c. Prestar de forma correta e fidedigna as informacgOes referentes as
condicbes de fornecimento, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiquem;

d. Comunicar a Entidade Adjudicante o seu gestor nomeado responsavel
pelo contrato, bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua
nomeacao.

e. Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informacdo relevante para a
gestdo do contrato;
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f.  Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e
licencas necessdrios para o pontual cumprimento das obrigacdes
assumidas no contrato;

g. Manter o sigilo e garantir a confidencialidade.

3. S3o da responsabilidade do Adjudicatdrio os encargos decorrentes da
utilizacdo, de marcas registadas, de patentes registadas ou de licencas, bem
como a obtencao das respetivas autorizagcdes necessarias.

4. Em caso de infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de licengas,
de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes a bens e aos servicos
objeto do contrato, cabe ao Adjudicatdrio a responsabilidade

5. O Adjudicatario é responsavel por qualquer reclamag¢do formulada perante a
Entidade Adjudicante, resultante de violagdo dos direitos referidos nos
numeros anteriores, adotando esta ultima o procedimento que se revele mais
adequado para a intervencdo plena do Adjudicatdrio na discussdo e
esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das
duvidas que, neste ambito, se coloquem.

6. O Adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que
sejam imputados a Entidade Adjudicante e que se produzam perante terceiros,
quando decorrentes de violagdo dos direitos a que alude os numeros
anteriores, devendo indemnizar a Entidade Adjudicante de todas as despesas
gue, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar
seja a que titulo for.

7. Toda a documentacdo produzida no ambito da execucdo do Contrato serd
cedida a Direcdao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia em formato
digital.

CLAUSULA 4.2
LOCAL DE EXECUCAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato serd desenvolvida nas instalacdes da DGEEC em Lisboa, em
dias Uteis, no periodo compreendido entre as 9h (nove horas) e as 18h (dezoito horas).
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CLAUSULA 5.2

PROCEDIMENTO A ADOTAR EM CASO DE RECLAMACAO DE TERCEIROS CONTRA A ENTIDADE
ADJUDICANTE

1. A entidade adjudicante comunica ao Adjudicatario, logo que possivel, qualquer
pretensdo de terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a
execucdo do contrato.

2. A entidade adjudicante deve conceder ao Adjudicatario a faculdade de assumir
as conversagdes ou negociagées que tenham lugar com o terceiro em causa,
incluindo a correspondéncia ou acordos relacionados com a resolucdo do
diferendo, e de participar em quaisquer processos, em conformidade com o
regime processual aplicavel.

3. No caso em que ndo se verifiqgue o previsto no nimero anterior, o Adjudicatario
fica exonerado da responsabilidade derivada de qualquer acordo celebrado
com o terceiro reclamante sem o seu consentimento, a menos que a entidade
adjudicante lhe tenha comunicado oportunamente a respetiva pretensao e que
aquele tenha expressamente renunciado por escrito ao seu direito de defesa
ou ndo tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
sua rece¢do ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente cldusula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacdo
do direito de regresso da entidade adjudicante nos termos da lei.

5. O procedimento previsto na presente clausula aplica-se, igualmente, aos casos
identificados no n.2 5 da Clausula 3.2.

CLAUSULA 6.2
DADOS PESSOAIS

1. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a
justificacdo legal do tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais
a prossecucdao da missdo, atribuicdes e competéncias da Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia previstas, respetivamente, no artigo 1.2 e nas
alineas a), b), c), e), g), h), i) e m) do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto
Regulamentar n.2 13/2012, de 20 de janeiro; regendo-se ainda pelo Cddigo de
Conduta e pela politica de privacidade da Direcdao-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante e a
entidade adjudicataria estdo sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
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relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados), adiante designado RGPD, sendo a Dire¢do-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia o responsavel pelo tratamento de dados e a
entidade adjudicataria o subcontratante, na ace¢do do n.2s 7) e 8) do artigo 4.9,
do n.2 1 do artigo 24.2 e do n.2 1 do artigo 28.2 todos do RGPD.

3. O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operac¢des de
tratamento de dados pessoais bem como as condicdes de conservagdo e
armazenamento e respetivo prazo de conservagdao serao devidamente
especificados em anexo ao presente contrato, quando assim se justifique.

4. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsdvel pelo
tratamento de dados e subcontratante, sdao estabelecidos e reciprocamente
aceites os seguintes direitos e obriga¢des:

a. O adjudicatario comunica, no prazo de 5 dias a contar da data da
outorga do Contrato, a entidade adjudicante da informacao relativa ao
seu Data Protection Officer (Encarregado de Protecao de Dados),
designadamente o contacto telefénico e o endereco de correio
eletrdnico.

b. O adjudicatario acede a informacdo e procede ao tratamento dos dados
pessoais necessarios a prestacao de servicos abrangida pelo contrato,
exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de acordo com as
instrucdes da Direcao-Geral de Estatisticas da Educacgao e Ciéncia e nos
termos da legislacdo aplicdvel, assegurando antecipadamente o
cumprimento das obrigacOes previstas no RGPD.

c. O adjudicatadrio deve fornecer a Direcdao-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia se requerido, a documentacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacdes e permitir que
eventuais verificacdes, previstas no ambito do RGPD, sejam realizadas
pela Diregao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia ou por outra
entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.

d. O adjudicatdrio deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar
ou a aceder a dados pessoais, nos termos e para os efeitos das
especificacOes técnicas descritas no contrato, tém os conhecimentos
necessarios e especializados para aplicar as medidas técnicas e
organizativas, de modo que o tratamento que efetuem seja conforme
com o RGPD e demais legislacdo aplicavel.

e. O adjudicatdrio obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha
acesso estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacdo
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dos dados pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos
respetivos trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou
privadas subcontratadas ou terceiros, quando for o caso.

f. O adjudicatdrio obriga-se a tomar em consideracdao os principios da
protecdo de dados desde a concecdo (Privacy by design) e da protecdo
de dados por defeito (Privacy by default), no que diz respeito as
ferramentas que adquire e utiliza, produtos, aplicacdes ou servicos
prestados por subcontratados.

g. A entidade adjudicatdria, no momento da recolha dos dados, para
efeitos das operagGes necessdrias a realizar, que possam envolver
dados pessoais sob responsabilidade de tratamento da Diregao-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, deve informar os titulares dos dados
ou 0s seus representantes legais.

h. Para efeitos do nimero anterior, o adjudicatdrio deve manter os
respetivos registos individualizados por titular de dados, por
representante legal quando for o caso, por cada operacdo de
tratamento, de acordo com as indicagbes expressas da Dire¢ao-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia.

i. O adjudicatdrio no cumprimento do disposto na alinea e) do n.2 3 do
artigo 28.2 do RGPD deve auxiliar a Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia no cumprimento da obrigacdo de responder aos
pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais.

j. Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de
direitos legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao
adjudicatdrio, esclarecimentos sobre questdes de privacidade dos
sistemas de tratamento de dados pela Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia, aquela deve enviar os pedidos, em caso de
necessidade, para o seguinte endereco de correio eletrénico:
protecao.dados@dgeec.mec.pt

k. O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, deve
notificar a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia de
qgualquer violacdo de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do
titular dos dados, de acordo com os critérios que venham a ser
definidos pela autoridade de controlo nacional, num prazo maximo de
24 horas apos o conhecimento dos mesmos, e pelos seguintes meios:

i. - Mensagem para o seguinte endereco de correio eletronico:
protecao.dados@dgeec.mec.pt
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ii. - A notificacdo deve ser acompanhada de toda a documentacdo
relevante a fim de permitir a Diregao-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia enquanto responsavel pelo tratamento de
dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.2
ou 34.2 do RGPD.

A informacdo a disponibilizar pela entidade adjudicatdria a Direcdo-
Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia deve conter toda a
informacgdo requerida pela autoridade de controlo nacional (Comissao
Nacional de Protecdao de Dados, CNPD) para efeitos de notificacao de
violacdo de dados pessoais, conforme informacao disponibilizada em:

i. https://www.cnpd.pt/bin/notifica rgpd/data breach.htm

. O adjudicatario apoia em caso de necessidade, a Direcdao-Geral de

Estatisticas da Educacdo e Ciéncia responsdvel pelo tratamento de
dados, na realizacdo de avaliacdes de impacto das operagbes de
tratamento previstas sobre a protecdo de dados, no ambito do objeto
abrangido pelo contrato, nos termos do RGPD.

As avaliacbes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao
Regulamento n.2 1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de
dados pessoais sujeitos a Avaliacdo de Impacto sobre a Prote¢do de
Dados (AIPD) publicitado através do Regulamento n.2 798/2018, de 30
de novembro.

A Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia e o adjudicatario
comprometem-se a implementar as medidas de seguranca, previstas
nas orientacbes técnicas para a Administracdo Publica em matéria de
arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a
dados pessoais definidas pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
41/2018, de 28 de marco e outras medidas especificas que sejam
necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32.2 do
RGPD.

A entidade adjudicatdria deve disponibilizar a Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, sempre que necessario, a lista dos
colaboradores com autorizacdo de acesso aos sistemas e a informacao
pessoal dos titulares dos dados que se encontrem sob a
responsabilidade da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia,
devendo manter uma copia das declaracdes de compromisso de
confidencialidade ou de sigilo dos mesmos.

A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, relativamente aos
seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao
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adjudicatdrio as instrucdes especificas que se revelem necessarias ao
tratamento de dados pessoais realizado pelo adjudicatario abrangidos
pelo RGPD e demais legislagao aplicavel.

r. A contratacdo, pelo adjudicatdrio, de outro subcontratante estd sujeita
a prévia autorizacdo por escrito, geral ou especifica da primeira
outorgante nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 28.2 do RGPD.

s. Os direitos da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia e do
adjudicatdrio, atendendo a natureza do tratamento de dados pessoais
objeto do contrato sdo os estabelecidos no RGPD e demais legislagao
aplicavel.

t. O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de
Protecdo de Dados) da Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia facultando todas as informacgdes e esclarecimentos que este vier
a solicitar no ambito das suas fungdes.

CLAUSULA 7.2
ORGANIZAGAO E MEIOS DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatdrio obriga-se a afetar ao cumprimento das suas obrigacdes
contratuais todos os meios humanos, materiais e informdaticos ou outros que
sejam necessarios e adequados a execucdo do contrato.

2. No caso da entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo
adjudicatdrio sdo insuficientes ou inadequados para a boa execucdo do
contrato, pode impor o seu reforco, incluindo a aquisicdo de meios materiais
ou a sua modificacdo ou substituicdo, sem encargos adicionais para a entidade
adjudicante.

3. A entidade adjudicante pode ordenar ao adjudicatario que retire da equipa
afeta a execucdo do contrato qualquer elemento que revele deficiente
desempenho das funcbes que lhe estdo cometidas, desrespeite os
trabalhadores daquela, seus colaboradores ou quaisquer outras entidades
intervenientes na execuc¢do do contrato, ou ainda que provoque indisciplina no
desempenho dos seus deveres, devendo tal ordem ser fundamentada e emitida
por escrito.

4. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve substituir o membro
da equipa no prazo determinado pela entidade adjudicante por um outro
elemento com o perfil, qualificacdes e competéncias iguais ou andlogos ao
membro substituido.
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5. O adjudicatario deve cumprir todas as obrigacdes legais com respeito aos seus
trabalhadores, nomeadamente laborais e de seguranca social.

CLAUSULA 8.2
GESTAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatario deve designar representante perante a Entidade Adjudicante,
individual ou composto por diversos elementos, em nimero ndao superior a
trés, para efeitos de acompanhamento da execu¢do do contrato e a articulagao
com o gestor do contrato da Entidade Adjudicante previsto na cldusula 14.2.

2. O representante referido no numero anterior deve estar presente, com
regularidade, nos locais de prestagcao dos servicos contratados, tendo como
funcdo principal, para além de outras que lhe possam ser cometidas, a
informacdo permanente a Entidade Adjudicante da evolucdo dos trabalhos de
implementacdo, previsdao da respetiva conclusao e de quaisquer questdes que
nesse contexto se coloquem.

3. Ao gestor do contrato compete, nomeadamente, o seguinte:
a. Acompanhamento e articulacdo relativa a gestdo do contrato;

b. Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no ambito
da execucdo do contrato;

c. Participar, em conjunto com outros representantes do Adjudicatdrio,
nas reunides de acompanhamento, que sejam solicitadas pela Entidade
Adjudicante ou pelo seu gestor do contrato.

CLAUSULA 9.°
DEVERES DE INFORMACAO

1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informacgao e os esclarecimentos que lhe
forem solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que esta
entender conveniente, relativamente a execug¢ao do contrato e, bem assim, ao
cumprimento das obriga¢des que para aquele emergem do contrato.

2. A obrigacdo prevista no n.2 1 compreende o dever de o Adjudicatdrio participar
em reunides, com a Entidade Adjudicante ou com outras entidades, que se
mostrem objetivamente necessdrias em func¢do do objeto do contrato.

3. O Adjudicatdrio obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade
Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou
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extrajudicial que possa conduzir a sua declaracdo de insolvéncia, a providéncia
analoga a insolvéncia ou a sua extincdo, bem como a verificacdo de qualquer
outra circunstancia que perturbe a execucdo do contrato.

4. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatdrio obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de
guaisquer circunstancias, constituam ou ndo forca maior, designadamente de
qualquer facto relevante que previsivelmente impeca o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigacdes contratuais.

5. Sempre que o entenda conveniente, a Entidade Adjudicante pode solicitar ao
Adjudicatario a elaboracdo de relatdrios explicativos de falhas ocorridas na
prestacao do Servigo, fixando prazo para o efeito.

6. Os registos referidos no numero anterior devem ser mantidos em condicdes de
poderem ser, a qualquer altura, inspecionados e auditados pela Entidade
Adjudicante.

7. Com a cessagao do contrato, por qualquer motivo, o Adjudicatario entrega a
Entidade Adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os
numeros anteriores.

CLAUSULA 10.°
CONFIDENCIALIDADE

1. O Adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa,
laboral ou outra, relativa a Entidade Adjudicante de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execu¢cdo do contrato,
independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte
informatico).

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento, que nao o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do
contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito, pela Entidade
Adjudicante.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
Adjudicatario ou que este seja obrigado a revelar, por for¢a de disposicao legal,
de decisdo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
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4. Nos casos previstos na parte final do numero anterior, o Adjudicatario obriga-

1.

se a informar previamente a Entidade Adjudicante e a observar as
recomendacdes desta que sejam compativeis com a intimacdo ou com a
obrigacdo legal que estd na origem do dever de divulgacdo, devendo fazer
acompanhar essa divulgacdo da indicacdo de que se trata de informacdo
confidencial pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial ou
industrial ou de segredo relativo a direitos de propriedade intelectual e afins.

O Adjudicatdrio deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela Entidade
Adjudicante, toda a informag¢dao a que tenha tido acesso no ambito do
procedimento pré-contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela
presente cldusula, logo que a mesma deixe de ser necessaria ao cumprimento
das suas obrigag¢des, a solicitacdo da Entidade Adjudicante ou com a cessagao
do contrato por qualquer motivo.

O Adjudicatario é responsavel pela confidencialidade e utilizagcdo de informacao
confidencial por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados, devendo informa-los da respetiva natureza confidencial e
adotar todas as medidas que se mostrem necessarias para salvaguardar essa
confidencialidade.

O Adjudicatario ndo pode utilizar o nome da Entidade Adjudicante para fins
publicitarios ou comerciais sem o consentimento prévio escrito desta.

O dever de sigilo ndo colide com a sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 11¢

DIREITO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e
materiais desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo
adjudicatdrio para a entidade adjudicante ou pela entidade adjudicante ao
abrigo do contrato, incluindo nomeadamente, software, escritos, relatérios,
esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacbes, parametrizacoes,
dados em formato eletrénico e tabulagBes, inquéritos e questiondrios,
invencdes, inovacbes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de
investigacao, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza
ou meio, (em conjunto “obras”) pertence a entidade adjudicante ao abrigo do
regime da obra por encomenda e como tal cabendo exclusivamente a esta
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todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se
contrapartida suficiente para tal a remuneracdo constante da proposta.

2. O adjudicatdrio garante que os seus trabalhadores, colaboradores e
subcontratados foram informados e aceitaram que os direitos de propriedade
intelectual sobre as obras acima indicadas pertencem exclusivamente a
entidade adjudicante.

3. O adjudicatario é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente,
de concecdo, de licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos
bens e aos servicos objeto do contrato, nomeadamente, projetos, estudos,
programas informaticos, equipamento, materiais, documentac¢do ou trabalhos
realizados.

4. O adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacao formulada perante a
entidade adjudicante, resultante de violagdo dos direitos referidos nos
numeros anteriores, adotando a entidade adjudicante o procedimento que se
revele mais adequado para a intervencdo plena do adjudicatario na discussao e
no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades,
das davidas que, neste ambito, se coloquem.

5. No caso de o adjudicatario, por qualquer razdo, deixar de ser titular dos direitos
sobre as obras ou no caso de surgirem duvidas em relacao a titularidade desses
direitos, o adjudicatario informa prontamente a entidade adjudicante, a qual
pode resolver o contrato, sem prejuizo da indemnizacao a que tenha direito
por danos e perdas.

CLAUSULA 12.¢
ENCARGOS DO ADJUDICATARIO

1. Todas as despesas ou encargos em que o Adjudicatario incorra para o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados a Entidade Adjudicante, a
menos que outro regime decorra da lei ou do contrato.

2. Sao, designadamente, da responsabilidade do Adjudicatario;

a. Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a
celebracdo e execucdo do contrato, dos seus subcontratados ou de
passagem em transporte.
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b. Encargos com a obtencdo de autorizacdes, licengas, aprovacdes que,
nos termos da lei e regulamentacdo, Ihe sejam aplicaveis e/ou se
mostrem necessdrias para o cumprimento das obrigacdes decorrentes
do contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento
das obrigacdes contratuais do Adjudicatario.

c. Encargos decorrentes da utilizacdo, na execucao do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licencas, designadamente de
utilizacao de software, ou outros elementos protegidos por direitos de
propriedade intelectual, bem como a obten¢do das respetivas
autorizagOes necessarias.

d. Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacao de prestacao de
guaisquer garantias exigidas no contrato, designadamente de bom e
pontual cumprimento.

e. Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigacdao de subscricdo de
seguros legalmente obrigatdrios ou exigidos no Caderno de Encargos.

Capituro I11
OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
CLAUSULA 13.°
ELEMENTOS A FORNECER PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. Além da documentacdo integrante do procedimento, a Entidade Adjudicante, a
solicitacdo do Adjudicatario, fornece-lhe quaisquer elementos disponiveis que
ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes
para uma melhor presta¢ao dos servigos contratados.

2. O Adjudicatario deve assegurar-se que os dados fornecidos nos termos do
numero anterior e das informag¢des prestadas pela Entidade Adjudicante,
correspondem ao solicitado, mediante as comprovacbes e verificacdes que
considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirmacdo das
condicGes de execucdo dos trabalhos a realizar
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CLAUSULA 14.°

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO E GESTOR DO CONTRATO POR PARTE DA
ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante designa, nos termos do artigo 290.2-A do Cddigo dos
Contratos Publicos, um gestor de contrato e um suplente.

2. Cabe ao Gestor representar a Entidade Adjudicante perante o Adjudicatario,
gue pode ser assessorado por uma equipa de técnicos por si escolhida e
aprovada pela Entidade Adjudicante.

3. O gestor do contrato tem por funcdo principal o acompanhamento e controlo
da execucdo do contrato, designadamente, desenvolver as seguintes
atividades:

a. Solicitar esclarecimentos quanto a execucdo do contrato;

b. Propor medidas de alteracdo do modo de prestacao dos servicos, com
vista a melhor adequacdo ao conteddo do Caderno de Encargos;

c. Controlar o cumprimento pelo Adjudicatdrio dos requisitos técnicos,
propondo eventuais sangdes nos termos da Clausula 27.2

d. Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento e a
qualidade do servico prestados

4. As comunicac¢bes entre o gestor do contrato e o Adjudicatario, designadamente
no que respeite ao acompanhamento do contrato, sdao efetuadas por escrito,
ndao podendo ser invocadas entre ambas quaisquer comunicagdes ou
determinagdes que ndo tenham sido submetidas dessa forma.

5. Sem prejuizo dos nimeros anteriores, a Entidade Adjudicante, apds o inicio da
respetiva producao de efeitos, designa uma comissao que a represente perante
o adjudicatario e cujos membros prestardao assessoria ao Gestor do Contrato.

CapiTuLo IV
CONDICOES DE PRECO, DE FATURACAO E PAGAMENTO
CLAUSULA 15.2
PRECO BASE E PRECO CONTRATUAL

1. O preco-base, para efeitos do disposto no artigo 47.2, n.2 1, do Cddigo dos
Contratos Publicos, é para cada lote:
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a. LOTE A: 30,00€/hora com um maximo admissivel de 507.000,00 €
(quinhentos e sete mil euros) para a prestacdo de todas as atividades
elencadas na cldusula 47.2.

b. LOTE B: 75.000 € (setenta e cinco mil euros) para a prestacdo de todas
as atividades elencadas na cldusula 52.2.

c. Lote C: 95.600 € (noventa e cinco mil e seiscentos euros) para a
prestacdo de todas as atividades elencadas na cldusula 55.2.

d. LOTE D: 25.600 € (vinte e 3cinco mil e seiscentos euros) para a
prestacao de todas as atividades elencadas na clausula 58.2.

e. Lote E: 70.000 € (setenta mil euros) para a prestacdao de todas as
atividades elencadas na clausula 61.2.

2. Atodos os valores referidos é acrescido o Imposto sobre o Valor Acrescentado,
a taxa legal em vigor;

3. Para o calculo do prego base do Lote A considerou-se como estimativa de horas
necessarias o valor de 16900 horas, em conformidade com a clausula 462,
podendo estas serem acrescidas ou diminuidas, salvaguardando-se que o preco
maximo a pagar ser de 507.000,00€. Nao estdo incluidas no célculo de horas
trabalho efetuado para efeitos de correcao de erro por forga da execugao do
contrato.

4. O numero de horas referido no nimero anterior € uma estimativa, ndo
existindo qualquer obrigacdo da Entidade Adjudicante proceder a sua efetiva
utilizagdo, ndo constituindo, portanto qualquer garantia de servico/receita para
o Adjudicatario

5. O preco contratual corresponde ao valor a pagar pela entidade adjudicante
pela execucdo de todas as prestacbes que constituem o objeto do contrato.

CLAUSULA 16.2
CONDICOES DE FATURACAO

1. S6 sdo devidos pagamentos ao adjudicatdrio a partir do inicio de producdo de
efeitos.

2. Afaturacdo para cada lote devera ser realizada nos valores e termos seguintes:

a. Lote A: com periodicidade mensal, respeitando as horas prestadas e
aprovadas no més anterior

b. Lote B:
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40% do preco contratual com a disponibilizacdo da revisdo do
servico de hordrio;

20% do preco contratual com a disponibilizacdo do servico
Justiga;

20% do preco contratual com a disponibilizacdo do servico
Municipios e Observatorios;

20% do preco contratual com a disponibilizacdo do servico
MEGA.

20% do prego contratual com a disponibilizagdao e aceitagao do
desenho técnico do modulo;

80% do prego contratual com a entrada em produgdo, apds
aceitacdo, do médulo.

20% do prego contratual com a disponibilizagdao e aceitagao do
desenho técnico do modulo;

80% do prego contratual com a entrada em produgdo, apds
aceitacdo, do médulo.

20% do prego contratual com a disponibilizagdao e aceitagao do
desenho técnico do médulo;

80% do prego contratual com a entrada em produgao, apds
aceitacdo, do mddulo.

20% do preco contratual com a disponibilizacdo e aceitacdo do
desenho técnico do moédulo;

80% do preco contratual com a entrada em producdo, apds
aceitacdo, do mddulo.

3. A faturacdo a Entidade Adjudicante serda emitida de acordo com os numeros
anteriores da presente clausula, apds boa aceitacdao das prestacdes realizadas.

4. A aceitacdo pela Entidade Adjudicante, das prestacOes objeto do contrato a
celebrar, devera ser suportada em “autos de aceitacdo” (conforme modelo
anexo), devidamente preenchidos com o detalhe das prestacdes recebidas e
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aceites pela Entidade Adjudicante para faturacdo, que serdo assinados e
carimbados, pelo Gestor(a) do Contrato nomeado/a para o efeito pela Entidade
Adjudicante.

5. Os “autos de aceitacdao”, devidamente assinados pelo Gestor do Contrato
nomeado/a pela Entidade Adjudicante, deverdo ser recolhidos pelo Gestor do
Contrato nomeado/a pelo Adjudicatario, que também os assinara e mandara
providenciar a emissao das correspondentes faturas.

6. Cada fatura deverd assim corresponder exatamente a um “auto de aceitacao”,
devidamente preenchido e assinado nos termos dos paragrafos anteriores da
presente cldusula, e ser remetida a Entidade Adjudicante, tendo em anexo o
correspondente “auto de aceita¢cdo” a que a fatura se refere.

7. As faturas referidas nos numeros anteriores, emitidas a Entidade Adjudicante,
devem conter os seguintes elementos identificativos, sem os quais serdao
devolvidas pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatario:

a. O numero do procedimento e o respetivo objeto:
2020/044/DGEEC/CPI_Lote X

b. O numero de compromisso que, nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de
fevereiro, for identificado para o contrato [a indicar pela Entidade
Adjudicante]

c. O n.2 de contribuinte da Direcdao-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia: 600 084 906;

8. Quaisquer faturas emitidas e enviadas pelo Adjudicatario a Entidade
Adjudicante que ndo estejam conformes com as condi¢cdes contratadas, em
termos de valores e periodicidade, ou que ndo respeitem os numeros
anteriores serdo recusadas pela Entidade Adjudicante e imediatamente
devolvidas ao Adjudicatdrio.

CLAUSULA 17.¢
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As quantias a pagar pela prestacdo de servico sdo satisfeitas através do
pagamento da fatura emitida nos termos da Clausula anterior.

2. A faturacdo aceite nos termos da Clausula anterior serd paga pela Entidade
Adjudicante a entidade adjudicataria, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
contar da sua rececao, conforme no disposto no artigo 299.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos, mediante transferéncia para conta bancdria em Portugal
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indicada pela Entidade Adjudicataria, valendo o comprovativo de transferéncia
efetuada como quitacdo da quantia em causa.

3. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a cobranca de penalidades,
designadamente por compensacdo com o valor devido, se para tanto existir
fundamento.

CLAUSULA 18.¢
ATRASOS NOS PAGAMENTOS

1. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas nao
autoriza o Adjudicatdrio a invocar a exce¢dao de ndao cumprimento de qualquer
das obrigacdes que lhe incumbem por for¢a do contrato, salvo nos casos
previstos no artigo 327.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. 0O atraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes
obrigacdes de pagamento.

3. Em caso de mora, os pagamentos devidos pela Entidade Adjudicante vencem
juros, a taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral
pagamento, nos termos previstos no artigo 326.2 do Cdédigo dos Contratos
Publicos.

4. Os valores contestados pela Entidade Adjudicante e que vierem a ser objeto de
corre¢do ndo vencem juros de mora em caso de nao pagamento.

CAPITULOV
CAUCOES
CLAUSULA 19.2
EXECUCAO DA CAUCAO

1. A caugdao de bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, prestada pelo adjudicatario nos termos do artigo 18.2 do Programa
do Concurso, pode ser executada pela entidade adjudicante, sem necessidade
de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, de cumprimento defeituoso, de incumprimento definitivo
pelo adjudicatario das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento
de quaisquer quantias aplicadas a titulo de sancdo contratual, ou para
guaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.
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2. A resolucdo do contrato pela entidade adjudicante ndo impede a execucdo da
caucdo, contanto que para isso haja motivo.

3. Aexecugdo parcial ou total de caugdo referida no n.2 1 constitui o adjudicatario
na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor inicialmente exigivel nos
termos do Programa do Concurso, no prazo de 15 (quinze) dias apds a referida
execugao, exceto no caso de entretanto ocorrer a resolugao do contrato.

4. A caugdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do
artigo 295.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

CapiTuLO VI
MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGCAO DO CONTRATO
CLAUSULA 20.2
RESPONSABILIDADES DAS PARTES

1. Cada uma das partes deve cumprir integral e pontualmente as obriga¢des
emergentes do contrato e responde perante a outra por quaisquer danos que
resultem do incumprimento, do cumprimento defeituoso ou da mora no
cumprimento dessas obrigagdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei,
sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

2. O adjudicatario responde igualmente perante a entidade adjudicante pelos
danos causados por quaisquer atos ou omissdes de terceiros por si empregues
na execuc¢do do contrato, designadamente por subcontratados, como se tais
atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

CLAUSULA 21.2
ALTERACOES A0 CONTRATO

Quaisquer alteracdes que haja necessidade introduzir no contrato, no decurso da sua
execucdo, serdo objeto de acordo prévio entre a Entidade Adjudicante e o
Adjudicatario, s6 sendo consideradas validas apds terem sido reduzidas a escrito e
aprovadas por ambas as partes.

CLAUSULA 222

SUBCONTRATACAO
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1. A subcontratacdo de terceiros por parte do Adjudicatdrio depende de
autorizacdo da Entidade Adjudicante, salvo quanto as entidades identificadas
na proposta e desde que tenham sido apresentados os elementos previstos na
parte final do nimero seguinte.

2. No caso de subcontratacao ndo prevista no contrato ou no caso de alteracao de
qualquer subcontratado indicado no contrato ou previamente autorizado, o
Adjudicatario deve apresentar a Entidade Adjudicante no prazo de 10 (dez)
dias, para efeitos de autorizacdo, proposta fundamentada e instruida com
todos os documentos de habilitagdo comprovativos da verificagdao, quanto a
entidade a subcontratar, dos requisitos exigiveis para o desenvolvimento das
atividades objeto do subcontrato, nos termos exigidos ao Adjudicatario,
nomeadamente os referidos no artigo15.2 do Programa.

3. A Entidade Adjudicante pronuncia-se, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
entrega pelo Adjudicatario dos documentos identificados no nimero anterior,
sobre o pedido de autorizacao de subcontratagdo, apenas se podendo opor ao
pedido se, fundamentadamente:

a. A proposta de subcontratacdo ndo se encontrar regularmente instruida
ou a entidade terceira a subcontratar ndo cumprir requisitos exigiveis
para o desenvolvimento das atividades objeto do subcontrato, nos
termos exigidos ao Adjudicatario, nomeadamente os referidos no artigo
15.2 do Programa; ou

b. Haja fundado receio de que a subcontratagdo envolva um aumento de
risco de cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacdes
emergentes do contrato.

4. Os subcontratados do Adjudicatario podem, por sua vez, subcontratar as
prestacdes objeto do respetivo subcontrato, mediante prévia autorizacdo da
Entidade Adjudicante a conceder no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
apresentacdo da respetiva proposta e desde que asseguradas as condicdes
previstas nos numeros anteriores.

5. O Adjudicatdrio deve dar imediato conhecimento a Entidade Adjudicante da
ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com as entidades terceiras
subcontratadas relacionados com a execucdo do contrato e prestar-lhe toda a
informacdo relativa a evolucdo de tal diferendo ou litigio.

6. O decurso do prazo previsto nos n.os 3 e 4 sem que tenha sido emitida decisdo
pela Entidade Adjudicante equivale ao indeferimento do pedido.

CLAUSULA 23.2
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CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL PELO ADJUDICATARIO

N3o é admitida a cessdo da posicdo contratual do Adjudicatdrio.

CLAUSULA 24.2
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

A cessdao da posicao contratual pela Entidade Adjudicante ndo estd sujeita a
autoriza¢do do Adjudicatario.

CLAUSULA 25.2
FORCA MAIOR

1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do contrato na estrita medida em que
estes resultem de casos de forga maior.

2. Sdo considerados casos de forca maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigacGes emergentes do contrato, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

3. Os requisitos do conceito de forca maior estipulados no numero anterior sdo
cumulativos.

4. Podem constituir forca maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.2
2, designadamente, tremores de terra, inundacbes, incéndios, epidemias,
sabotagens, desastres nucleares, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinacGes governamentais ou
administrativas injuntivas.

5. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados
do Adjudicatdrio, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do

22 /50



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

10.

incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Adjudicatario
Cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario;
f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar
as obriga¢des emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia, e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os
respetivos prazos e custos.

A comunicagdo a que se refere o nimero anterior tem lugar no prazo maximo
de 5 (cinco) dias a contar da verificagdo do facto ou do respetivo
conhecimento.

Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada
pela outra constitua for¢a maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos
pressupostos.

Sem prejuizo do disposto na clausula 29.2, n.2 1, alinea b), a verificacdo de uma
situacdo de forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento
das obrigacdes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

No caso referido no nimero anterior, o Adjudicatdrio deve requerer a Entidade
Adjudicante, na comunicacdo prevista nos n.os 6 e 7, a prorrogacao de prazo
aplicavel.

CLAUSULA 26.2
MORA DO ADJUDICATARIO

Ha mora do Adjudicatdrio quanto as obrigacdes sujeitas a prazo, nos termos do
Caderno de Encargos ou nos casos de o mesmo ser contratualmente fixado pela
Entidade Adjudicante, decorrido que seja o respetivo prazo sem que o
Adjudicatario cumpra a obrigacdo a que esta adstrito.
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2. Quando as sancOes contratuais pecuniarias aplicadas excederem o limite
previsto do n.2 4 da clausula 28.2, pode a Entidade Adjudicante considerar o
contrato como definitivamente incumprido.

3. As situacdes de mora e de incumprimento definitivo por parte do Adjudicatdrio
tém, respetivamente, as consequéncias previstas nas cldusulas 27.2 a 29.2,

4. N3o se aplica o disposto nos n.2° 1 e 2 quando o atraso se deva a atos
imputaveis a Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 27.2
SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS DEVIDAS

1. O incumprimento de qualquer obrigacdo do Adjudicatario, nos termos
previstos pelo Caderno de Encargos, confere a Entidade Adjudicante o direito a
ser indemnizada através da aplicagdo de pena pecuniadria, a qual serd
documentada por nota de crédito emitida pelo adjudicatario, associada a fatura
relativa ao periodo em que se verificou o incumprimento e ao correspondente
Auto de Aceitacdo, conforme disposto na clausula 16.2, nos termos seguintes:

a. Peloincumprimento das obriga¢Oes previstas nas Cldusulas 7.2 e 8.2, até
€200,00 (duzentos euros) por infracao;

b. Pelo incumprimento das obriga¢cGes previstas nas Clausula 6.2, 10.2 e
11.2 até €5.000,00 (cinco mil euros) por infracdo;

c. Pelo incumprimento dos deveres de informacdo previstos na Clausula
9.2, n.2 4, até €500,00 (quinhentos euros) por infracdo;

d. Pelo incumprimento da determinacdo que seja dirigida ao adjudicatario
nos termos da Clausula 7.2, n.2 4, até € 50,00 (cinquenta euros) por dia
de atraso;

e. Pelo incumprimento do prazo relativo a entregdveis ou relatérios de
acompanhamento € 50,00 (cinquenta euros) por dia de atraso;

f. Pelo incumprimento do prazo execucdo definidos na PARTE Il € 500,00
(quinhentos euros) por dia de atraso;

g. Pelo incumprimento de obrigacdes contratuais, designadamente em
caso de indisponibilidade para a prestacdo de servicos de suporte e/ou
incumprimento dos niveis de servico (SLA)- apenas aplicavel ao Lote A:

i. Para incidentes de Prioridade Imediata/Bloqueante: 0,20% do
valor contratual, por cada hora ou fracdo de atraso na reposicao
do servico;
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ii. Para incidentes de Prioridade Alta: 0,10 % do valor contratual,
por cada hora ou fracdo de atraso de incumprimento do
requisito;

iii. Paraincidentes de Prioridade Normal: 0,05 % do valor contratual
por cada hora ou fracdo de atraso de incumprimento do
requisito;

iv. Para incidentes de Prioridade Baixa: 0,03 % do valor contratual
por cada hora ou fracdo de atraso de incumprimento do
requisito;

v. Para novos desenvolvimentos: 0,05 % do valor contratual por
cada dia, ou fragdo, de atraso em relagdo ao dia/hora definidos
pela entidade adjudicante

2. As sancgOes contratuais pecunidrias aplicadas ndo prejudicam o direito de a
Entidade Adjudicante reclamar o pagamento de indemniza¢ao pelos danos que
resultem da mora do Adjudicatario.

3. Sem prejuizo do direito de audiéncia prévia previsto no artigo 308.2, n.2 2, do
Cdodigo dos Contratos Publicos, as sangdes pecunidrias contratuais consideram-
se aplicadas por comunicagao escrita dirigida ao Adjudicatario.

4. As sancgOes pecunidrias contratuais aplicadas devem ser pagas no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias a contar da sua aplicacdo, podendo ser deduzidas em
qualquer pagamento que seja devido em momento subsequente.

5. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sang¢bes pecunidrias
contratuais e constitua fundamento para a resolucdo do contrato, a aplicacao
das sancdes que sejam devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio do
direito de resolucdo do contrato, nem as obrigacdes indemnizatdrias
decorrentes desse exercicio.

CLAUSULA 28.2
PROCEDIMENTO DE APLICACAO DE SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS

1. Nos casos previstos na Clausula anterior, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatdrio o pagamento, a titulo de sancdo contratual pecuniaria, de
montante fixo ou varidvel, consoante o caso, a fixar, nesta Ultima hipdtese, em
funcdo da gravidade do incumprimento.

25/50



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

2. As sangdes contratuais pecuniarias podem ser pagas por deducdo do respetivo
valor no pagamento da primeira fatura a liquidar em momento subsequente ao
da sua aplicacao.

3. A aplicacdo das sang¢des contratuais pecunidrias ndo prejudica a resolucdo do
contrato ou qualquer direito de indemnizacao, legal ou contratual.

4. O valor acumulado das san¢@es contratuais pecuniarias ndo pode exceder 20 %
do preco contratual, nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do Cdédigo dos
Contratos Publicos, sem prejuizo, sendo o caso, da aplicacdo do n.2 3 do
mesmo preceito.

5. Caso seja atingido o limite previsto no niumero anterior e a DGEEC decida nao
proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30% (trinta por cento).

CLAUSULA 29.2
RESOLUCAO DO CONTRATO PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato, para além das situacdes
previstas nos artigos 333.2 a 335.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, nos
seguintes casos:

a. Se o adjudicatédrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem no dmbito do contrato;

b. Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execucdo do contrato em
tempo julgado util pela entidade adjudicante.

2. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, o adjudicatario deve
de imediato comunicar a entidade adjudicante a ocorréncia de qualquer
situagao de forga maior de que tome conhecimento e indicar a entidade
adjudicante quais as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no
seu entender, se encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e
as medidas que pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida
situagao e os respetivos prazos e custos.

3. O direito de resolucdo do contrato pela entidade adjudicante obedece ao
procedimento definido na Clausula 28.2

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticao das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario.
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CLAUSULA 30.2
RESOLUGCAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. O Adjudicatdrio pode resolver o contrato nos termos e pela forma previstos no
artigo 332.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

2. A resolugdo do contrato nos termos do numero anterior ndao faz cessar as
obrigacdes a que se refere a clausula 28.2 a menos que tal seja determinado
pela Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 31.2
EFEITOS DA RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Em caso de resolugdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto
imputadvel ao Adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento a Entidade
Adjudicante de valor correspondente a 15 % do prego contratual global, a titulo
de clausula penal indemnizatdria, sem prejuizo do dano excedente, se existir.

2. O valor referido no numero anterior é pago pelo Adjudicatdrio no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias apds a notificacdo para esse efeito.

3. O disposto na presente cladusula ndo prejudica a aplicacdo pela Entidade
Adjudicante de quaisquer sang¢des contratuais pecunidrias que se mostrem
devidas, nem a reclamacdo de indemnizacdo por valor superior ao previsto no
n.2 1, se para tanto existir fundamento.

4. A resolucdo do contrato ndo determina a extincdo das obrigacbes do
Adjudicatario relativamente as prestacdes ja realizadas.

5. A resolucdo do contrato ndo prejudica a vigéncia das clausulas que, pela sua
natureza, ou quando regulado expressamente, se devam manter em vigor.

CarituLo VII
RESOLUCAO DE CONFLITOS
CLAUSULA 32.2
PROCESSO DE CONCILIAGAO

1. Em caso de litigio ou diferendo decorrente do contrato e antes de recorrer a via
jurisdicional, as partes devem tentar resolver amigavelmente a questdo
suscitada, observando o processo de conciliagdo previsto nos numeros
seguintes e comunicando, formalmente, a intencdo de iniciar esse processo.
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2. A conciliacdo deve ser efetuada pelos representantes indicados pelas partes,
devendo estas comunicar de imediato a outra parte essa designagao.

3. Caso as partes ndo tenham resolvido o litigio dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados da comunicacdo prevista o n.2 1, cada uma delas deve, no prazo
sucessivo de 5 (cinco) dias uteis preparar e fazer circular entre si um
memorando explicativo, através do qual esclarecam uma a outra a respetiva
posicdo relativamente a situacdo em causa e as razbes que justificam essa
posicao.

4. Caso o diferendo se mantenha no prazo de 5 (cinco) dias apds a circulagdo dos
memorandos previstos no niumero anterior, o assunto é remetido a pessoa ou
pessoas com poderes para tomar decisdes vinculativas em nome e
representac¢ao das partes, para uma reunido destinada a procurar uma solugao
amigavel e negociada, a ter lugar no prazo de 15 (quinze) dias a contar do envio
do referido memorando.

5. Se, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da comunicagdo previstaon.2 1, as
partes ndao chegarem a acordo quanto a uma solugdo mutuamente satisfatéria,
as mesmas podem submeter a matéria a juizo, nos termos previstos na clausula
seguinte.

6. Qualquer atraso que ocorra na conclusdo do processo de conciliagdo ou entre a
respetiva conclusdo e o inicio de qualquer processo litigioso, ndo pode ser
considerado como renuncia aos direitos em causa.

CLAUSULA 33.2

TRIBUNAL COMPETENTE

Quaisquer litigios entre as partes relativos a interpretacdo, validade e execu¢do do
contrato, que ndo sejam ultrapassados ao abrigo da cldusula anterior, sdo dirimidos
pelo Tribunal competente da Comarca de Lisboa.

CLAUSULA 34.2
LITIGIOS QUE ENVOLVAM SUBCONTRATADOS

1. Sempre que a matéria submetida a juizo se relacione, direta ou indiretamente,
com prestacdes que tenham sido subcontratadas, qualquer das partes pode
requerer a intervencdo processual da entidade subcontratada, em conjunto
com o Adjudicatario.
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2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o Adjudicatdrio obriga-se, nos
subcontratos que celebrar, a prever a adesdo expressa das entidades
subcontratadas ao disposto na presente cldusula e uma disposicdo que obrigue
estas Ultimas a seguir idéntico regime em subcontratos que os subcontratados,
entretanto celebrem nos termos da cldusula 21.2, n.2 4.

CarituLo VIII
DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 35.2
COMUNICAGOES

1. Sem prejuizo de outras regras estipuladas no contrato quanto as notificacoes e
comunicac¢les entre as partes, estas devem ser dirigidas para a sede contratual
de cada uma, identificadas no contrato e acordado entre os gestores de
contrato.

2. As comunicagGes entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatdrio devem ser
redigidas em portugués, podendo ser efetuada através de correio eletrénico ou
de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal,
por meio de carta registada.

3. As notificagdes e as comunica¢des consideram-se feitas:

a. Na data da respetiva expedicao, quando efetuadas através de correio
eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de
dados, salvo o disposto no nimero seguinte;

b. Na data indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta
registada;

c. Na data da assinatura do respetivo aviso, quando efetuadas por carta
registada com aviso de rececao.

4. As notificacbes e as comunicacdes que tenham como destinatdrio a Entidade
Adjudicante e que sejam efetuadas através de correio eletrénico ou outro meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados, apds as 17 (dezassete) horas do
local de rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as
10 (dez) horas do dia util seguinte.

5. Qualquer alteracdo aos dados de identificacdo das partes que seja necessaria
para envio de notificacdes e comunica¢Oes deve ser comunicada a outra parte
com uma antecedéncia razodvel e acordado entre gestores de contrato.
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CLAUSULA 36.2
INiCI0 DE PRODUCAO DE EFEITOS

Os contratos produzem efeitos na data da sua assinatura.

CLAUSULA 37.2
CONTAGEM DE PRAZOS

1. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, em
domingos e em dias de feriado, e ndo se suspendem nem interrompem em
férias, salvo em disposi¢cdao em contrario.

2. Os prazos que terminem em sabados, em domingos ou em dias feriados,
transferem-se para o dia util seguinte, o que ndo se aplica no caso de feriados
municipais.

3. Constituem-se excegdes ao n.2 1 os casos em que 0S prazos previstos no
contrato correm explicita e unicamente em dias Uteis.

CLAUSULA 38.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela Lei portuguesa.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 39.2

TERMOS DE REFERENCIA

1. O sistema Escola 360, vem consolidar numa aplicacdo centralizada, fidvel e
segura os processos de gestdo escolar de todos os alunos do ensino pré-
escolar, basico e secundario. Do ponto de vista de funcionalidades, integra
todos os mddulos que suportam a gestdo escolar e a gestdo do aluno:
matriculas, renovagdes e transferéncias, gestdao de informacdo biografica,
turmas, assiduidade, avaliacao, certificados e diplomas.

2. A existéncia de uma aplicacdo Unica utilizada a nivel nacional, com dados
operacionais, em tempo real, vem assim inaugurar um caminho que suporta o
conhecimento alargado do sistema de ensino, o ciclo de vida completo do
aluno no seu percurso escolar, dados atualizados a realidade didria e uma
base de dados que tende a absorver necessidades das diversas areas de
negocio do sistema de educacao.

3. O sistema Escola 360, atualmente em produc¢ao em cerca de 135 unidades
organicas (agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas), é uma
iniciativa estruturante e fortemente transformadora da realidade
administrativa atual que introduzird disrup¢des profundas na gestdo das
escolas e na relagao destas com o Ministério da Educacdo. Paralelamente tem
também um cariz transformacional na forma como os encarregados de
educacdo se relacionam com o sistema educativo.

4.  Avontade do Ministério da Educacdo inscrita na medida n2134 do SIMPLEX+ é
que, apos o piloto, se proceda a um alargamento para as cerca de 800 escolas
da rede publica.

5. Neste sentido, a transposicdao de uma realidade 135 unidades organicas - para
um universo de mais de 800 escolas e de milhdes de utilizadores é um desafio
a varios niveis que terdao que ser devidamente enderecados sob pena de, no
momento do go-live, ocorrerem problemas que possam comprometer o
funcionamento do dia-a-dia das escolas.

6. Do ponto de vista de funcionalidades, o Escola 360 integra atualmente os
seguintes modulos e componentes que suportam a gestdo escolar:
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Registo Biografico - gestdo da informacdo biografica do aluno e
encarregados de educacao;

Turmas - gestao dos planos curriculares, turmas e horarios;

Assiduidade - gestdo de todo o processo de faltas dos alunos e
respetiva interacdo com os encarregados de educacao;

Avaliacdo - gestdo de todo o processo de avaliacdes sumativas e
intercalares com respetiva publicacdo de pautas e fichas de
avaliacdo;

Certificados e Diplomas - gestdo do processo de emissao de
certificados e diplomas gerados de acordo com a legislagdo em
vigor;

Notificagdes - componente transversal aos varios moddulos que
permite a interacao entre o Escola 360 e os varios intervenientes.

7. Em termos de arquitetura técnica desta solucdo é totalmente assente em
Oracle Weblogic Suite, tirando o maximo partido de todas as funcionalidade
out-of-the-box deste produto, existindo a separacdo dos conceitos de
implementacdo nas seguintes camadas ou médulos:

a.

b.

Apresentacdao - nesta camada estdo implementados todos os
formularios que servem de suporte a apresentacdo, fluxo de
navegacao e légica de negdcio do processo de avaliagao de alunos.
Nesta camada sao utilizadas as frameworks mais usadas no mercado
tais como: HTML 5, Thymeleaf, Spring (Core, WS, Data JPA, Security
e MVC).

Negdcio - pressupbe as varias subcamadas:

i. Oracle SOA Suite onde estdo implementados todos os
mecanismos de integragdo com os servigos externos, bem
como as regras de negdcio inerentes aos processos;

ii. Oracle Unified BPM Suite onde estdo implementados os
processos de negdcio que sustentam as regras definidas. Os
processos implementados representam fluxos de acbes
automaticas e humanas;

iii. Oracle WebCenter Content onde estdo armazenados os
conteudos estaticos, tais como as imagens, documentos ou
outros conteudos de suporte ao processo (e.g. fotografias de
alunos).

32 /50



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

1.

c. Seguranca - esta camada estd assente no Oracle Access Manager e
gue se encontra integrado com o Oracle BPM Suite.

d. Dados - esta camada inclui o modelo relacional de dados de todo o
Escola 360, tendo os dados dos alunos sido migrados de uma base
de dados central do Ministério da Educacdo com recurso ao Oracle
Data Integrator.

A disponibilizagdo de um sistema de informagdo a um universo de centenas
de milhares de profissionais da educacdo, milhdes de alunos e encarregados
de educagdo deverd ser acompanhada por uma capacitagao sélida em termos
de Suporte e Manutencgao Aplicacional, de forma a garantir niveis de operagao
e desempenho elevados e promotores de uma atividade de gestao escolar
continuamente simplificada e com maior valor para diretores e responsaveis
de turma, professores, servicos administrativos, alunos e encarregados de
educacdo e servigos centrais do Ministério da Educacao.

CLAUSULA 40.2
GARANTIA TECNICA

O Adjudicatdrio a titulo de garantia pelos servigos prestados compromete-se a
prestar, a partir da aceitacdo definitiva, garantia sobre os desenvolvimentos
efetuados e suporte aos servigos prestados.

O prazo de garantia é de 2 (dois) anos nos termos do disposto no artigo 444.2
do Cddigo dos Contratos Publicos por remissdo do artigo 451.2 do mesmo
Cédigo.

CLAUSULA 41.2

REQUISITOS GERAIS DA APLICACAO E360

Deverdo ser garantidos os seguintes requisitos gerais do Escola 360:

Vi.

Modularidade e integracao;

Flexibilidade;

Facilidade de manutencao, atualizacdo e evolugdo;
Escalabilidade e robustez;

Seguranca;

Usabilidade;
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Vii.

viii.

1.

O sistema de informacdo deve ser webbased sendo a sua utilizacdo e gestao
efetuada via Browser;

A comunicacdo estabelecida entre os varios sistemas de informacao, devera
ser baseada em webservices;

As tecnologias utilizadas devem ser baseadas em standards existentes.

O sistema deve cumprir todas as normas exigiveis para um sistema de alta
disponibilidade (24x7).

CLAUSULA 42.2
USABILIDADE

Todas as solugdes a apresentar pelo adjudicatdrio devem garantir padrées
elevados de usabilidade.

Os desenvolvimentos de componentes web do sistema devem respeitar as
Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web do W3C, para os cidadaos
com necessidades especiais, e o nivel de acessibilidade das pdaginas
desenvolvidas devem ser, no minimo, o "AA".

CLAUSULA 43.2
PLANO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS TRABALHOS

O adjudicatdrio devera cumprir com o plano e condi¢cées de execucdo dos
trabalhos, constante na proposta adjudicada.

Neste plano estdo descriminadas:

a. Descricdo de todas as acbes destinadas a assegurar a execucdo das
tarefas, incluindo informacdo detalhada sobre a manutencdo
preventiva, corretiva e evolutiva no decurso do presente contrato;

b. Conter referéncia a alocacdo dos recursos, devendo ser entregue em
anexo um mapa a alocacdo mensal dos mesmos;

c. Referéncia aos milestones do projeto: entregaveis, faturacdo etc.

d. Referencia a outputs e inputs ao longo do projeto.
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CLAUSULA 44.2
TRANSICAO DE (PHASE IN E PHASE OUT)

1. A transicdo do servico serd assegurada e suportada pelo Adjudicatario, com o
envolvimento da DGEEC e do atual prestador do servico.

2. O periodo de transicdo do servico ndo podera ser inferior a duas semanas, nem
ultrapassar 1 més.

3. Devera ser indicado pelo concorrente um plano detalhado para a fase de set-up
e de transigao, discriminando como ird assegurar uma transi¢cdao do servico, da
atual equipa para a equipa do Adjudicatdrio, os recursos utilizados e a
metodologia a aplicar neste periodo de transi¢ao de servico.

CLAUSULA 45.2
ENTREGAVEIS
1. A execucdo dos trabalhos deve incluir, no minimo, os seguintes entregaveis:
a. Gestao

i. Plano de trabalhos com todas as tarefas e atividades necessarias
a execucao do contrato;

ii. Relatérios de acompanhamento da execucdo dos trabalhos;
iii. Atas de todas as reuniées de acompanhamento;
iv. Plano de projeto atualizado mensalmente;

b. Implementacdo

i. Desenho funcional, especificacdo técnica e estimativa de esforco
de todas as novas funcionalidades, incluindo a descricdo sobre a
implementacdo ou revisdo de processos, ecrds e configuracdes

ii. Cdédigo anotado
iii. Modelo de dados atualizado
c. Testes
i. Plano de testes
ii. Descricao dos cenarios de testes;

2. Apds a rececdo dos entregdveis tecnoldgicos e documentais, a entidade
adjudicante procederd a respetiva avaliacdo e realizacdo de testes, com o
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objetivo de verificar se os mesmos reunem as caracteristicas, especificagdes e
requisitos funcionais e técnicos pretendidos.

3. No ambito da analise e avaliacdo dos elementos entregues, a equipa interna da
entidade adjudicante poderd efetuar eventuais observacdes, devendo as
mesmas ser incorporadas pelo adjudicatario.

4. A entidade adjudicante devera informar o adjudicatario do prazo estimado para
a realizacdo dos testes e consequente validacdo de cada entregdvel, podendo
proceder a revisdo do mesmo, caso verifique que o mesmo ndo sera suficiente
para a conveniente analise do entregdvel em questao.

5. Na andlise a que se referem os numeros anteriores, o adjudicatdrio deve
prestar a entidade adjudicante a cooperag¢do e todos os esclarecimentos
necessarios.

6. No caso de a analise conduzida pela entidade adjudicante ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais ou
contratuais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos definidos previamente, a entidade adjudicante deve
disso informar por escrito o adjudicatdrio.

7. O adjudicatario deve proceder, no prazo que for determinado pela entidade
adjudicante, as alteracbes e ajustamentos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e
requisitos funcionais e técnicos exigidos.

CLAUSULA 46.2
MONITORIZACAO DO CONTRATO

1. O adjudicatario obriga-se a apresentar semanalmente um relatério de
acompanhamento da execucdo dos trabalhos e a participar na sua analise em
reunioes ordinarias de controlo de projeto ou em reunibes extraordinarias que
as partes, com a devida antecedéncia, convoquem para o efeito, relativas aos
trabalhos objeto deste caderno de encargos, com a presenca obrigatéria do
diretor do projeto. Todos os relatérios apresentados pelo adjudicatario estdo
sujeitos a aprovacdo da DGEEC.

2. Para o acompanhamento da execuc¢do, o adjudicatario obriga-se a manter
periodicamente reunides de coordenacdo e acompanhamento com os
representantes da entidade adjudicante, com uma periodicidade semanal, das
guais deve ser lavrada ata a aprovar por todos os intervenientes na reuniao.
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3. Todos os relatdrios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos
elaborados devem ser redigidos em portugués.

4. Quando necessdrio, a entidade adjudicante podera propor a alteracdo da
frequéncia das reunides de ponto de situacgao.

5. Durante a realizacdo dos trabalhos, a DGEEC pode pedir informacdes adicionais
sobre os relatdrios apresentados ou outros documentos, sugerir modificacdes,
bem como aprovar ou rejeitar esses documentos.

6. A DGEEC pode aceder, a todo o momento, a qualquer documento considerado
relevante para o acompanhamento dos trabalhos do adjudicatario, podendo
proceder a sua reproducao quando considerado conveniente.

CariTtuLo IX
DISPOSICOES RELATIVAS A0 LOTE A
CLAUSULA 47 .2
REQuISITOS TECNICOS

1. O objeto do contrato referente ao Lote A s3o servigos Suporte, manutengao
evolutiva, adaptativa e corretiva.

2. O Suporte sera dado inicialmente e diretamente as cerca de 155 unidades
organicas, organismos do Ministério da Educacao e DGEEC, sendo que a DGEEC
terd uma equipa de filtragem dos pedidos, que assegurara a 12 linha de
suporte. Com o alargamento da utilizagcdo do Escola 360, o suporte e
manutencado aplicacional serdo progressivamente expandidos ao universo total
de agrupamentos escolares e escolas que utilizem o sistema.

3. Os servicos de Suporte e Manutengao Aplicacional devem incluir as seguintes
atividades:

a. Suporte:

i. Acompanhar os utilizadores finais das escolas e organismos
centrais do Ministério da Educacdo;

ii. Acompanhamento dos utilizadores chave incluindo a preparacdo
e execucao de acGes de formacdo direcionadas aos diferentes
tipos de utilizadores;

iii. Esclarecimento de duvidas de utilizagdo aplicacionais e
promover acdes preventivas para diminuir a sua quantidade.
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b. Manutencdo Preventiva:

vi.

Vii.

Manutengao preventiva funcional e técnica da aplicagao,
incluindo todos os servicos necessarios e adequados a
verificagao regular do correto funcionamento do sistema e dos
seus componentes, de modo a identificar erros potenciais do
sistema e evitar a ocorréncia de anomalias.

Realizagdo de analises funcionais e elaboragao da devida
especificacdo do requisito;

Elaboracdo/desenvolvimento de ajustes aplicacionais e respetiva
documentacdo de suporte;

Assistir na decisdo da atribuicao de prioridades de novas tarefas
e desenvolvimentos para o projeto;

Sugerir alteragdes funcionais;

Realizagcdo de testes funcionais, assegurando a escalabilidade da
solugcdo para o universo total dos 812 agrupamentos de escolas;

Execucdo de tarefas de otimizagao da aplicagao.

¢. Manutencgao Corretiva:

Servicos necessdrios e adequados a assegurar o perfeito
funcionamento do sistema, tendo em vista a resolucdo de
incidentes e problemas no E360, de acordo com a urgéncia
definida e comunicada previamente ao adjudicatario pela
DGEEC.

Execucdo de tarefas de suporte aos pedidos de servico e de
especificacdo de requisitos, para que sejam elaborados com a
melhor qualidade e inteligibilidade e, assim, se consiga a melhor
adequacdo do desenvolvimento ao especificado;

Apoio aos deploys e atualizacdo das componentes que suportam
a aplicacao;

Elaboracdo de documentacdo de suporte e entrega de modelo
de dados atualizado.

d. Manutencdo Evolutiva:

Inclui o conjunto de a¢Bes necessarias ou adequadas a fazer
progredir ou promover a evolucdo da solucdo, incluindo a
analise e descricdo das tarefas previstas, assim como uma
estimativa de esfor¢o necessario em termos de horas por perfil,
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para execucdo de alteragbes, melhorias ou novas
funcionalidades solicitadas pela DGEEC, nomeadamente para
ajustamentos necessarios ao cumprimento das exigéncias legais
ou regulamentares, ou outras normativas que venham a ocorrer.

ii. Execugdo e implementagao dos desenvolvimentos referentes as
altera¢cdes e melhorias aprovadas pela DGEEC, devendo o
adjudicatdrio notificar a DGEEC da respetiva disponibilizagdao em
ambiente de testes para a realizacdo de testes de aceitacdo e,
posteriormente, em ambiente produtivo para disponibilizagao
aos utilizadores finais do E360.

iii. Entrega do relatdério de execugdo até a data definida de acordo
com o planeamento aprovado pela DGEEC.

4. As atividades de manuten¢dao preventiva, corretiva ou evolutiva devem
assegurar um tempo de indisponibilidade da aplicagdo inferior a uma hora, nos
dias uteis, e inferior a quatro horas aos fins-de-semana).

5. Todos os aspetos atras referidos devem ser implementados previamente em
ambiente ndo produtivo e, s6 depois da respetiva aceitacdo, serdo colocados
em producao.

CLAUSULA 48.2
COLABORAGAO COM EQUIPAS DE AUDITORIA EXTERNA

1. O Adjudicatario deve colaborar, suportar, dar acesso a todo o processo e a todo
o cédigo bem como despender um maximo de 4 horas semanais no
acompanhamento e resposta a solicitacdo as equipas de auditoria externas que
a DGEEC venha a contratar.

2. O Adjudicatério estd ainda obrigado a implementar as a¢cdes e medidas que,
apos validacao da DGEEC, sejam determinadas em resultado de tais auditorias.

CLAUSULA 49.2
EQuIPA

1. Para o ambito das atividades descritas anteriormente, a composicdo minima da
equipa deverd ser a seguinte, devendo ser disponibilizadas pelas concorrentes
evidéncias por perfil da experiéncia e formacdo/certificacdes solicitadas:
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Perfil NUmero Requisitos minimos
elementos

Consultor 1 Certificacdo em Gestao de Projetos, com mais de 5 anos de

funcional experiéncia como analista sénior e/ou gestor de projeto de

sénior complexidade e dimensao temporal e de equipa equivalentes.

Consultor 2 Licenciado com experiéncia superior a 1 ano em clientes da

funcional de Administracdo Publica portuguesa.

processos

Consultor 1 Licenciado com experiéncia de pelo menos 2 anos em projetos de

Oracle SOA dimensao, complexidade de dados e integracées semelhante ao

Escola 360.

Consultores 4 Experiéncia em desenvolvimento Java de pelo menos 4 anos.

Java

Consultor 1 Experiéncia na ferramenta ODI de pelo menos 1 ano em projetos

OoDI da administracdo publica portuguesa.

2. Aalocagdo minima de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%.

3. Pelo menos 80% da equipa terd que ser fluente em portugués falado e escrito.

4. O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento a DGEEC das substituicdes de
elementos que, ao longo da prestagdao do servigo, vierem a ocorrer na equipa
do projeto, em conjugacdo com a cldusula 7.2

5. O adjudicatario obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se fardao por
técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de que a eventual
substituicdo do coordenador/diretor de projeto serd previamente acordada
com a DGEEC

CLAUSULA 50.2
NiVEIS DE SERVICO

1. Os niveis de servico a assegurar pelo Adjudicatario na resolucdo de incidentes e
problemas constam no quadro seguinte de acordo com a Prioridade definida,
cuja tipificacdo devera ser detalhada no inicio do contrato tendo
nomeadamente em conta a durac¢do do incidente, a sua eventual reiteracdo, o
grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias/impacto resultantes.

2. A prioridade sera definida pela entidade adjudicante apds avaliagdo preliminar

e despistagem de que a origem do problema ndo esta relacionada com motivos
imputdveis ou dependentes da DGEEC.
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3. O Adjudicatario deverd

entregar a

DGEEC, mensalmente,

relatorios

circunstanciados e devidamente fundamentados sobre o desempenho na
execucdo do contrato, reportados ao més anterior, de forma a permitir a
DGEEC avaliar o cumprimento dos niveis de servico (SLA) a aplicar as
correspondentes penalidades, em caso de incumprimento dos mesmos:

Prioridade Regra Tempo de Tempo de Entrega do
reacao reposicao de relatorio e

servico documentacao do

diagnostico e de

acoes executadas

Imediata = Afeta funcionalidades Imediato - 1 Até 3 horas 4 horas apos a
essenciais e que exigem hora ou reposicao do

Bloqueante resolucao imediata. inferior servico

= Inviabiliza completamente 1
escola.

Alta = Afeta todas as escolas 2 horas 1 dia 4 horas apos a
dificultando a correta resolucao do
utilizacao do E360. incidente

* Interfere com a
concretizacao de
procedimentos urgentes para
as escolas os quais nao
podem ser adiados.

Normal = Afeta todas as escolas nao 8 horas 3-5 dias 12 horas apos a
inviabilizando a utilizacao do resolucao do
E360. incidente

» Afeta 1 escola nao
permitindo avancar com 1
funcionalidade.

Baixa = Afeta 1 escola sem impacto 24 horas 2 semanas 48 horas apos a

grave na utilizacao do E360.
= Melhoramentos de
usabilidade.

resolucao do
incidente

CLAUSULA 51.2

FIM DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigora até 31 de dezembro de 2020.

41/50




DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS

DA EDUCAGAO E CIENCIA

CapriTULO X
DISPOSICOES RELATIVAS A0 LOTE B
CLAUSULA 52.2

REQUISITOS TECNICOS

1. O objeto do contrato referente ao Lote B sdo servigos de Integracdo com novos
organismos ou adaptacdo de servicos ja existentes Suporte, manutencdo
evolutiva, adaptativa e corretiva.

2. A integragdo do Escola 360 com outros sistemas internos das escolas, do
Ministério da Educacdo e de outros organismos da administracdo central,
facilita o trabalho dos diversos atores na sua relacdo com as escolas em
matérias associadas a gestao de alunos e, por outro lado, simplificam a vida das
familias na sua relagdo com a escola. Esta frente de trabalho contemplard os
seguintes trabalhos:

a. Revisdo do servico de Horarios:

Apoio a equipas externas para obtencdo de informagdo do
modelo de dados do Escola 360;

Adequacdo do servico para os temas da flexibilidade e das
permutas docentes;

Abrir o servico a varios prestadores externos;
Adicionar mensagens de erro e formas de auxilio perante o erro;

Eliminar a sobreposicao de manchas horarias.

b. Servico Justica:

Apoio aos testes e ajustes necessarios a primeira fase da
integracdo com o Ministério da Justica.

Desenvolvimento de pontos de contacto para aquando da
disponibilizacdo da uma acdo judicial por parte do Ministério da
Justica.

c. Servico Municipios e Observatdrios:

Desenho e desenvolvimento de servico que permitird a partilha
de informacdo de alunos, com sistemas dos Municipios e
Observatérios (devidamente anonimizada para estes ultimos).
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d.

Para o ambito

Servico MEGA

Adaptacdo do servico de integracdo com a plataforma MEGA do
IGeFE, que permitira o envio dos alunos para o MEGA
diretamente através do E360, em conjuntos de alunos ou aluno
a aluno, englobando também a integracdo de cada mddulo do
ensino profissionalizante na disciplina respetiva.

CLAUSULA 53.2
EqQuirA

das atividades descritas anteriormente, o adjudicatario deverd constituir

uma equipa, considerando perfil da experiéncia e formacdo/certificacbes adequadas

dos técnicos a
a.

b.

afetar ao contrato, de forma a atender os seguintes requisitos:
A alocagdo minima de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%.

Pelo menos 80% da equipa terd que ser fluente em portugués falado e
escrito.

O adjudicatadrio obriga-se a dar conhecimento a DGEEC das
substituicdes de elementos que, ao longo da prestagao do servico,
vierem a ocorrer na equipa do projeto, em conjugacao com a clausula
7.2

O adjudicatario obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se
fardo por técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de
que a eventual substituicdo do coordenador/diretor de projeto serd
previamente acordada com a DGEEC.

CLAUSULA 54.2

PRAZO0 DE EXECUCAO

1. Almplementagao dos servigos acima mencionados tera que estar concluida até
3 meses apods a entrada em vigor do contrato.

2. Da data referida no numero anterior até 31 de dezembro de 2020 serd
prestado pelo Adjudicatario servigos de suporte.
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CarituLo XI
DISPOSICOES RELATIVAS A0 LOTE C
CLAUSULA 55.2
REQUISITOS TECNICOS

1. O objeto do contrato referente ao Lote C sdo servicos de desenvolvimento do
modulo de Ensino Artistico Especializado / Gestdo do curriculo ao nivel do
aluno.

2. Pretende-se que este novo moddulo englobe, na sua total dimensdo, as
tipologias de Ensino Artistico Especializado, Individual e Doméstico.

3. Tais tipologias devem assentar na Portaria n.2 229-A/2018 de 2018-08-14 e na
Portaria n.2 69/2019 de 2019/02/26.

4. Para que tal seja possivel, e apds a aceitacdo (matricula) do aluno nestas
modalidades, o E360 deve permitir a organiza¢ao dos percursos educativos ao
nivel do aluno e ndo ao nivel de turma, de acordo com o estipulado nos
diplomas legais acima.

5. Quando isto se verifica a escola deve ver uma listagem de todos os alunos que
terdo estas tipologias de ensino e deve conseguir criar grupos com avaliacao e
associar docente ou vdrios docentes a esses grupos. Depois pode inscrever
alunos nesses grupos, inclusive um aluno sem grupo.

6. Requer o uso de webservices ja existentes: Catalogo Nacional de Qualificacdes
e requer a reutilizacdo de mecanismos ja existentes — sumarios, avaliagdes,
relatoérios, horarios, entre outros.

CLAUSULA 56.2
EqQuirA

Para o ambito das atividades descritas anteriormente, o adjudicatario deverd constituir
uma equipa, considerando perfil da experiéncia e formagdo/certificacbes adequadas
dos técnicos a afetar ao contrato, de forma a atender os seguintes requisitos:

a. A alocacdo minima de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%.

b. Pelo menos 80% da equipa tera que ser fluente em portugués falado e
escrito.

c. O adjudicatdrio obriga-se a dar conhecimento a DGEEC das
substituicGes de elementos que, ao longo da prestacdo do servico,
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vierem a ocorrer na equipa do projeto em conjugacdo com a cldusula
7.2

d. O adjudicatdrio obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se
fardo por técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de
que a eventual substituicdo do coordenador/diretor de projeto serd
previamente acordada com a DGEEC.

CLAUSULA 57.2
PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO
1. A entrega do mddulo deverd ocorrer até 15 de outubro de 2020.

2. Do prazo anterior até 31 de dezembro de 2020 sera prestado pelo
Adjudicatario servigos de suporte.

CarituLo XII
DISPOSICOES RELATIVAS AO LOTE D
CLAUSULA 58.2
REQuISITOS TECNICOS

1. O objeto do contrato referente ao Lote D sdo servicos de desenvolvimento do
Moddulo Educagao Inclusiva.

2. O termo Necessidades Educativas Especiais (NEE) jd n3do existe, deverd ser
substituido por Educac¢do Inclusiva, regulamentado pelo Decreto-Lei 54/2018
de 2018/07/06.

3. O méddulo deve permitir que os itens Medidas Universais, Medidas Seletivas e
Medidas Adicionais surjam em ecra na ficha do aluno.

4. Nas medidas universais devera ser possivel registais OU sé medidas universais
OU universais e seletivas OU universais e adicionais.

a. Consideram-se medidas universais as seguintes:
b. A diferenciacdo pedagdgica;

c. As acomodacdes curriculares;

d. O enriguecimento curricular;

e. A promocdo do comportamento pro-social;
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f.

g.

A intervencdo com foco académico ou comportamental em pequenos
grupos;

Outras a indicar pela escola.

5. Nas Medidas Seletivas deveriam constar os seguintes pontos:

a
b.
C.
d.

e.

Percursos Curriculares Diferenciados;
Adaptacdes Curriculares ndo significativas;
Apoio Psicopedagégico;

Antecipacdo do Reforco e Aprendizagem;

Apoio Tutorial.

6. Nas Medidas Adicionais deveriam considerar-se:

Frequéncia do ano de escolaridade por disciplinas;

Adaptacgdes Curriculares Significativas;

Plano Individual de Transicao;

Desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado;
Desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social.

Quando os discentes tém PIT, deveria surgir uma zona para se fazer o
upload do protocolo com a entidade e a posterior avaliagdo do mesmo.

7. Transversalmente as medidas, os documentos a inserir segundo a nova
legislacao sao os seguintes:

a.
b.
C.
d.

e.

AvaliagOes;

PEI (Programa Educativo Individual);
RTP (Relatério Técnico Pedagdgico);
PIT (Plano Individual de Transicdo);

Relatdrios Clinicos/Pedagdgicos (caso se justifique).

8. Devera existir outro item "Recursos Especificos de apoio a Aprendizagem e a
Inclusdo" e ao clicar-se no item deverd surgir as seguintes tipologias (que
abrem de acordo com Artigo 11.2 do DL 54/2018):

a.
b.

C.

Recursos Humanos;
Recursos Organizacionais;

Recursos Especificos.
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Para o ambito

CLAUSULA 59.2
EQuIrA

das atividades descritas anteriormente, o adjudicatdrio devera constituir

uma equipa, considerando perfil da experiéncia e formagdo/certificacbes adequadas

dos técnicos a
a.

b.

afetar ao contrato, de forma a atender os seguintes requisitos:
A alocagdao minima de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%.

Pelo menos 80% da equipa tera que ser fluente em portugués falado e
escrito.

O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento a DGEEC das
substituicdes de elementos que, ao longo da prestagao do servico,
vierem a ocorrer na equipa do projeto em conjugacao com a cldusula
7.2

O adjudicatdrio obriga-se ainda que a substituicio de elementos se
fardo por técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de
que a eventual substituicdo do coordenador/diretor de projeto sera
previamente acordada com a DGEEC.

CLAUSULA 60.2

PRAZ0 DE EXECUCAO DO CONTRATO

1. A entrega do mddulo deverd ocorrer até 15 de outubro de 2020.

2. Do prazo anterior até 31 de dezembro de 2020 serd prestado pelo
Adjudicatario servicos de suporte.

CapriTuLO XIII

DISPOSICOES RELATIVAS A0 LOTE E

CLAUSULA 61.2

REQUISITOS TECNICOS

1. O objeto do contrato referente ao Lote E sdo servicos de desenvolvimento do
Mddulo de Relatérios em modo de self-service.
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2. Pretende-se que neste mddulo se forneca total autonomia para que as escolas
extraiam do E360 todos os dados de que necessitam.

3. Este mddulo deve centrar-se em extracdes a pedido em torno de trés eixos:

a. Aluno - com todas as componentes do seu registo biografico, sendo o
critério de pesquisa o aluno em concreto.

b. Por turmas ou grupos:

i. Todas as informacdes, em listagem, por turma, por ano, por
nivel de ensino, por modalidade de ensino, por Ac¢do Social
Escolar, entre outros.

ii. Assiduidade, considerando-se todo o tipo de faltas;
iii. Relatérios POCH;
iv. Listagem de sumarios;

v. Cada parametro da BD deve constitui-se como um critério de
pesquisa.

c. Anivel de escola/agrupamento:

i. Tudo o que se aplica para turma/grupo, extraido no seu
conjunto;

ii. Listagens de sumarios por fazer;
iii. Progresso de aulas;

iv. Cada parametro da BD deve constitui-se como um critério de
pesquisa.

4. S3ao métodos de extracdo ficheiros editdveis e PDF, incluindo-se neste médulo
todos os outros que ja existem dispersos na aplicacao.

5. Em todos os relatdrios, e sempre que aplicavel, devera ser incluido a filtragem
por periodo de tempo.

CLAUSULA 62.2
EQuIPA

Para o ambito das atividades descritas anteriormente, o adjudicatario devera constituir
uma equipa, considerando perfil da experiéncia e formagdo/certificacbes adequadas
dos técnicos a afetar ao contrato, de forma a atender os seguintes requisitos:

a. A alocacdo minima de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%.
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b. Pelo menos 80% da equipa terd que ser fluente em portugués falado e
escrito.

c. O adjudicatario obriga-se a dar conhecimento a DGEEC das
substituicdes de elementos que, ao longo da prestacdo do servico,
vierem a ocorrer na equipa do projeto em conjugacdo com a cldusula
7.2

d. O adjudicatdrio obriga-se ainda que a substituicdo de elementos se
fardo por técnicos com curricula vitae de nivel idéntico ou superior e de
que a eventual substituicdo do coordenador/diretor de projeto serd
previamente acordada com a DGEEC.

CLAUSULA 63.2
PRAZO0 DE EXECUCAO DO CONTRATO
1. A entrega do mddulo deverd ocorrer até 15 de outubro de 2020.

2. Do prazo anterior até 31 de dezembro de 2020 sera prestado pelo
Adjudicatario servigos de suporte.
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ANEXO1

(a que se refere o n.° 4 da clausula 16.?)
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[ AUTO DE ACEITACAO N:

R do Bem ou Servigo| Processo de Aquisica: Ci izagdo da Desp:
Unidade Orgénica Requisitante Elaborado por: Contrato Escrito:
Tipo de Procedimento: Ne Contrato:
Tipo de Aquisi¢do NeProcesso: Data de assinatura (se aplicavel):
N2 Cabii to: 3 inicio:
imento periodode  |MiCiO
Tipo e n2. do Documento de éncia:
P AR N2 Compromisso: Vigendis Fim:
Requisicdo
Aut?riza};ﬁo de abertura de pr.ocedimento ede Valor do contrato (s/ IVA)
realizacdo de despesa concedida por:
Data: Nome: Data de comunicagdo base.gov
Data: N.2 SCEP (se despesa plurianual)
Nome(s) do(s) Gestor{es) do
Forma e Documento
Contrato Fiscalizagdo Prévia do Tribunal de Contas
Suporte:
Adjudicagdo Sujeito a Fiscalizagdo do Tribunal de Contas?
Autorizada por: Em Caso
Data de Autorizagdo: Data de envio a0 TC:
Observagdes: Forma e Documento Data do visto do TC:
g Ne do visto do TC:
Notificagio efectuad: &
otificagao etectuaca Em Caso Negativo:
por:
Data de Notificagdo: B -
— Qual o preceito legal que o isenta:
Modo de Notificagdo:
D inagdo do pr di de isi¢d
Adjudicataria: | nieniec: |
3 2 s Q i Val IVA
Designacdo do Bem ou Servigo N / — Ll
Unitdrio Global
SUB-TOTAL
Taxa de IVA
TOTAL|
A Empresa Adjudicatdria Declaro que recebi os bens e/ou servigos constantes do presente auto de aceitagdo, nas
icBes de i lidade, prazo e prego contratados.
[ oata: | DGEEC
O Gestor do Contrato
sssinatura
e Carimbo da Empresa \ Nome:
Cargo:
Data:

Notal: Este Auto de Aceitagdo devera ser preenchido, assinado e enviado junto a respectiva factura
Nota 2: A DSAFRH s6 efectua o pagamento da factura se o Auto de Aceitacdo estiver assinado e datado pelo Gestor do Contrato

DGEEC-DSAFRH-Modelo n*
DGEEC-DSAFRH-Modelo n*
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